Tinand cont de faptul ca din ce in ce mai multsmérdin Romania recurg la a semna un
contract de service si de mentenanta retea, ddtféiptul ca nu mai trebuie avuta grija angajarii
unei personae sau de a cauta o alta persoanauinpt@zarii vechiului angajat,va vom prezenta
doua oferte pentru intretinerea unei retele dewtaicare si imprimante:

- curatarea si suflarea de praf a echipamentulii¢éoare luna;

- verificarea lunara a echipamentului fara ca alcest sa fie cerut;

- rezolvarea problemelor in maxim 24h de la momesgmnalarii (doar in zilele de luni —
vineri, exceptand perioada weekend-ului);

- intretinerea unui echipament este atat din pdactedere software cat si hardware;

- in cazul identificarii unei probleme in timpul @innterventii (hardware sau software) si
aceasta implica anumite costuri pentru remedieestaa nu sunt suportate de persoana
ce asigura service-ul (de exemplu un modul de mend@fect, un hdd care nu mai
functioneaza, o unitate optica defecta);

- 0 interventie lunara gratuita si celalalte intgivfiind taxate la 5 euro/h;

- un echipament reprezinta un calculator cu mopd@émprimanta, un scanner;

- taxa lunara pe echipament este de 10 euro;

- curatarea si suflarea de praf a echipamentulii¢égare luna;

- verificarea lunara a echipamentului fara ca alcest sa fie cerut;

- rezolvarea problemelor in maxim 24h de la momesgmnalarii (doar in zilele de luni —
vineri, exceptand perioada weekend-ului);

- intretinerea unui echipament este atat din pdactedere software cat si hardware;

- in cazul identificarii unei probleme in timpul @innterventii (hardware sau software) si
aceasta implica anumite costuri pentru remedi@&staa nu sunt suportate de persoana
ce asigura service-ul (de exemplu un modul de mend@fect, un hdd care nu mai
functioneaza, o unitate optica defecta);

- interventii lunare gratuite nelimitate;

- un echipament reprezinta un calculator cu mopdemprimanta, un scanner;

- taxa lunara pe echipament este de 15 euro;

Taxa lunara in cazul ambelor oferte se va alegerima unui studiu asupra retelei de calculatoare
si permite modificari in functie de numarul de ghnente specificate in contract.

1-10 echipamente — pretul specificat in oferta;

11-30 echipamente - pretul specificat in ofertaieca la primele 10 echipamente. Diferenta
echipamentelor pana la 30 este calculata cu 50Uceee,

31-100 echipamente - pretul specificat in ofertapéca la primele 10 echipamente. Diferenta
echipamentelor pana la 30 este calculata cu 50%geee. Diferenta echipamentelor pana la 100
este calculata cu 75% reducere;

Preturile mentionate nu includ TVA.

Informatii referitoare la aceasta oferta:
Mihai Velemirov

074464 1374

| thds2010@gmail.com



